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Eine sichere Gesundheitsversorgung wird in einem hochentwickelten Gesundheitssystem wie dem
deutschen als selbstverstandlich erachtet. Zugleich erschrecken viele Berichte Uber Gesundheitsgefahren
durch Behandlungsfehler. Was sind die Ursachen daftir? Wer ist daflir verantwortlich? Warum konnte es
nicht verhindert werden? Es muss proaktiv agiert werden, also bereits vor dem Eintritt eines potenziellen
Fehlers. In der Medizin konnte ein solches Denken und proaktives Handeln bis dato nur partiell

etabliert werden. Eine wesentliche Voraussetzung fiir eine Sicherheitskultur ist, dass das Personal eine
Sensibilitat fur die betrieblichen Ablaufe, fir potenzielle Stérungen und Fehler entwickelt. Lernen wird

als entscheidende Basis fur die nachhaltige Sicherung von Verlasslichkeit in Organisationen gesehen.

Fir einen konsequenten Perspektivwechsel wird im Forschungsprojekt eine interaktive Lernumgebung

fir das Krankenhauspersonal entwickelt und erprobt. Hierzu werden die Strukturmerkmale, mogliche
Einflussfaktoren und Mechanismen, die durch proaktives Verhalten bzw. einer Sicherheitskultur zustande
kommen, als Beispiele fiir Patientensicherheit im Krankenhaus identifiziert und in komplexe Lernszenarien
Uberfihrt. Das Forschungsprojekt tragt dazu bei, (1) neue Denk- und Lernmodelle zu erarbeiten, um
Krankenh&user zu hoch zuverlassigen Organisationen zu entwickeln, (2) neue Anséatze der Vermittlung von
Patientensicherheit durch eine interaktive Lernumgebung nutzen zu kénnen und (3) die Patientensicherheit
im Sinne einer Sicherheitskultur nachhaltig zu gewahrleisten.
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